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Resumo: Este estudo de caso analisa o conteido das publicagdes online dos jornais O Globo ¢ Estado de S&o
Paulo, com o objetivo de mapear a tematica utilizada nas reportagens com o uso de dados. Sofisticadas técnicas
de captura, analise ¢ apresentacdo de dados qualificam a informacgo, aspecto importante no processo de
accountability politico das democracias. Este estudo contribui para o debate sobre a agenda publica no Brasil e
os artificios que os jornais online utilizam para incentivar o engajamento dos leitores. Os resultados
apresentados ndo devem ser generalizados, mas vistos como ponto de partida da discussdo sobre o Jornalismo
Guiado por Dados no pais. Os achados demonstram que os assuntos mais abordados sdo politica, desigualdade
social, satde, transporte ¢ elei¢des. As reportagens focaram assuntos nacionais, e muitas publica¢des trazem
recursos interativos que ampliam as possibilidades de compartilhamento das informagdes. Outro achado ¢ a
grande diferenga do volume de publicagdes do Estaddo quando comparado como o Globo, variagdo que pode ser
explicada pela criagdo de um grupo especifico de jornalistas no didrio paulista para localizar bancos de dados
publicos e transforma-los em noticia.

Palavras-Chave: Jornalismo Guiado por Dados. Informago. Agenda Publica.

Abstract: This case study analyzes the content of online material published by Brazilian newspapers O Globo
and Estado de S3o Paulo with the aim to map the themes used in news with the use of data. Sophisticated
techniques in coverage, analysis and presentation of data that qualifies information, an important aspect in the
process of political accountability in democracies. This study contributes to debate concerning the public agenda
in Brazil and the tools used by online journals to increase the engagement of its readership. The results
presented must not be generalized but rather understood as a starting point in the discussion concerning
Journalism Guided by Data in Brazil. The findings show that the most frequently approached topics are politics,
social inequality, health, transportation and elections. The news focused on national subjects and many
publications offered interactive resources that increased the possibility of sharing information. Another finding
was the large difference in terms of the volume of publications by the Estado de Sdo Paulo newspaper compared
to Globo, a variation that can be explained by the creation of a specific group of journalists in the Sdo Paulo
daily with the purposed of locating data public bases and transforming them into news
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Democracia, informacéao e jornalismo

Desde os anos 90, o jornalismo vem passando por uma serie de mudancas e a
expansdo da internet tem sido apontada como uma das principais razdes. A forte migracdo do
publico jovem para o ambiente online, associada a queda do nimero de assinaturas das suas
versdes impressas, a reducdo de receita e ao fechamento de jornais e revistas, indicaria um
futuro devastador para essa atividade. Em 2012, C.W. Anderson, Emily Bell e Clay Shirky,
da Escola de Jornalismo de Columbia, publicaram o estudo “Post-Industrial Journalism:

% no qual defendem que o modelo de negécio do jornalismo, que

adapting to the present
classificam como industrial, de fato ndo sobrevivera.

Apesar da afirmacdo, o argumento da Escola de Columbia esta longe de ser
pessimista. A partir da analise do que denominam de o “ecossistema do jornalismo”, os
pesquisadores sustentam que um novo jornalismo esta surgindo, com uma estrutura menor,
mais dindmico, mais acessivel e tdo ou mais importante para a sociedade como foi no periodo
industrial. Em outras palavras, embora estejam em curso mudangas significativas de ordem
tecnologica, com o seu devido impacto financeiro nas empresas jornalisticas tradicionais,
Anderson, Bell e Shirky sustentam, quase em tom de aposta, que a internet deve ser vista
como uma aliada, e ndo uma inimiga do jornalismo.

Para os pesquisadores que assinam “Post-Industrial”, 0 jornalismo ocuparé de forma
crescente 0 ambiente online, em razdo das suas novas praticas, acesso ao leitor e novas
formas de financiamento. Para realiza-lo, contudo, sera necessario que 0s reporteres saibam
utilizar de maneira eficiente os inimeros recursos da rede para capturar, analisar e
contextualizar as informacGes, bem como as possibilidades da internet para chegar aos
leitores com noticias que de fato importam para as suas vidas e que promovam 0 Seu
engajamento.

A premissa geral dos autores de Columbia é a de que a pratica do jornalismo
sobrevivera ndo apenas em razdo da nova tecnologia, mas porque essa atividade € importante
para funcionamento das democracias. Esta presente ai uma crenca valiosa da contribuicdo do

jornalismo para o processo de accountability politico nas democracias representativas

8 Disponivel em http://towcenter.org/wp-content/uploads/2012/11/TOWCenter-Post Industrial Journalism.pdf,
acessado em 12 de margo de 2014
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(LATTMAN-WELTMAN 2003; MAIA 2006; MIGUEL 2014). Sem saber o que as
instituicbes e o poder politico fazem ou deixam de fazer, restringimos e muito a nossa
capacidade de tomar decisdes, como a de punir politicos que ndo atendem as nossas
expectativas, ou a de premiar aqueles que avaliamos positivamente. Em outras palavras, o
jornalismo ¢é importante, segundo Columbia, porque “expde a corrupgdo, chama a atencdo
para a injustica, cobra politicos e empresas por promessas e obrigacGes assumidas. Informa
cidaddos e consumidores, ajuda a organizar a opinido publica, explica temas complexos e
esclarece divergéncias” (ANDERSON, BELL, SHIRKY, pag.3)*

Sem duvida, a informacdo é um elemento central no processo de desenvolvimento e
afirmacdo das democracias representativas, e existe um dado aqui nada desprezivel. A
maneira pela qual ela estd a disposicdo do cidaddo e como ele pode se apropriar das
informac0es afetam a sua capacidade de decisdo em assuntos publicos. Em linhas gerais, e
até com certo exagero, poderiamos dizer que a qualidade e a diversidade da informacdo
produzida pelo jornalismo interferem direta ou indiretamente na relacdo entre representante e
representado, espinha mestra da democracia tal qual a conhecemos.

Ha pouco mais de uma década, Lupia e McCubbins (1998) propuseram um debate no
mundo da Ciéncia Politica que indicava, contudo, um aparente problema nessa relacdo. Sem
mencionar especificamente o jornalismo, até porque o foco da analise era o cidadao, os
autores fizeram uma pergunta bem objetiva: “como pode haver boas democracias se 0s
cidaddos ndo tém informacédo suficiente para tomar as melhores decisdes?”. O chamado
“Dilema da Democracia”, que acabou se transformando no titulo da obra de Lupia e
McCubbins, refletia sobre algo bastante discutido entre cientistas politicos atuais, porque
atacava o coracdo do argumento dos pensadores classicos que ajudaram a fundar as
democracias representativas entre os séculos XVII e XVIII. Para os classicos, a democracia,
para sobreviver, dependia da participacdo politica de cidaddos bem informados. A questéo

* Para o proposito deste projeto de pesquisa, accountability politico é compreendida aqui ndo apenas como uma
forma de controle social, de sujeicio do poder publico a estruturas formais e institucionalizadas de
constrangimento as suas acdes a frente da gestdo piblica, mas como um atributo da sociedade civil como forma
de fiscalizar, independentemente do poder publico, ndo s6 em anos eleitorais, como também ao longo do
mandato dos seus representantes. Nesse sentido, o jornalismo/imprensa ¢ um dos agentes responsaveis pela
produgio e circulagdo de informagdes sobre os agentes publicos, fazendo funcionar, desse modo, o processo de
accountability politico.



formulada por Lupia e McCubbins indicava, contudo, outra dire¢do. Aquilo que os classicos
pensavam seria apenas uma idealizacdo. Na préatica, o cidaddo comum tem um reduzido
namero de informac@es, mas, curiosamente, isso ndo faz das democracias um sistema pior. A
explicacdo dos autores era bastante simples: as democracias vdo bem apesar da baixa
quantidade de informacGes a que os individuos tém acesso porque estes elaboram um célculo
de atencdo, isto €, recorrem a alguns estimulos informacionais que ajudam a reduzir os erros
nas suas tomadas de decis@o. Em outras palavras, quando percebem que a atencdo dedicada a
uma fonte de informacdo ajudou a evitar um erro, os cidad@os canalizam a sua atengédo para
essas fontes, reduzindo o esfor¢o de recorrer a inUmeras outras fontes. Resumo: ndo é a
quantidade de fontes que importa, mas o tipo de informacdo que cada cidaddo avalia como
positiva para a sua decisao.

Parte do estudo de Lupia e McCubbins, vale ressaltar, foi inspirado na pesquisa de
Downs (1999), que problematizou a questdo da seguinte forma: manter-se informado sobre a
politica numa democracia representa um alto custo cognitivo e de tempo para o cidadao
comum, quase sempre envolvido com uma série de outras atribui¢des da vida privada. Nesse
sentido, seria irracional a tentativa do cidaddo comum acompanhar em detalhes o que se
passa na politica. Segundo Downs, as escolhas politicas dos individuos sdo baseadas em
principios ideoldgicos, e os partidos teriam um importante papel nesse processo porque sdo
atalhos que ajudam a reduzir os custos de informacéo sobre a politica. A razdo para isso seria
aparentemente simples: como estdo em disputa eleitoral e estdo interessados no poder
politico, os partidos procuram ajustar as suas propostas a principios ideoldgicos que o0s
ajudariam a se diferenciar dos demais concorrentes, transformando-se assim em atalhos
informacionais importantes para os eleitores.

Com sua pesquisa, Downs influenciou outros autores a desenvolverem melhor o
argumento, especialmente aqueles que viam nos partidos um atalho de importancia
decrescente em muitas democracias. Para esses novos autores, ndo s6 os partidos, mas, e
principalmente, as campanhas eleitorais e a midia, leia-se a imprensa, deveriam ser vistos
como elementos centrais no processo de decisdo dos cidaddos, porque oferecem atalhos com
baixo custo compreensivo aos leitores (IYENGAR e KINDER, 1987; POPKIN, 1994,

HOLBROOK, 1996). Simplificando: a premissa geral que esta presente nesses novos estudos



defende que o cidad&o vive uma situacdo de incerteza ao ter que tomar a sua decisdo, ja que
costuma ser pouco informado sobre a politica. Como tem aversdo ao risco e normalmente néo
aceita apoiar quem ele ndo conhece, a informacdo passa a ser uma commodity preciosa
oferecida pelas campanhas eleitorais e pela imprensa (BARTELS, 2006). E a partir do acesso
a informacdes de baixo custo cognitivo que os cidaddos podem participar do processo de
accountability politico, isto €, com a compreensdo sobre as responsabilidades dos atores
publicos, e dai beneficia-los ou puni-los.

Temos aqui, portanto, um cenario muito interessante. 1) Um sistema politico que
pressupde a existéncia da informacdo como requisito da participacdo dos representados,
aliado ao reconhecimento de que o cidaddo comum ndo tem condi¢des de acompanhar o
governo em toda a sua complexidade; 2) um modelo no qual a midia é vista como um canal
de acesso a informagdes com baixo custo cognitivo e, por fim, 3) as facilidades e riquezas do
uso de computadores na apuracéo, apresentacédo e disseminacdo de informagdes sobre dados
publicos, bem como das possibilidades de engajamento do cidaddo através da internet. Em
outras palavras, as novas formas de investigacdo e producdo de conhecimento promovido
pelo jornalismo no ambiente da web indicam o qudo significativa pode ser a contribui¢do

dessas novas praticas no processo de accountability politico nas modernas democracias.

Democracia e Jornalismo Guiado por Dados

A hipotese elaborada pela Ciéncia Politica abordado na secdo anterior € um excelente
ponto de partida para pensarmos o papel do jornalismo. Embora seja relativamente recente, a
pratica do chamado Jornalismo Guiado por Dados é parte de uma tradicdo iniciada na década
de 60 pelo jornalista Philipe Meyer (1991). Ele foi um dos primeiros a adotar o conceito de
“Jornalismo de Precisdo”, que consistia no uso do computador associado a métodos da
ciéncia social para produzir reportagens com menores chances de erro. O estudo de Meyer
acabou por incentivar o surgimento nos anos 90 do termo Reportagem com Auxilio de
Computador (RAC), ainda hoje utilizado nos foruns especializados como o Investigative

Reporters e Editors (IRE) e a Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji).



No fim dos anos 90, a campanha pela abertura de dados governamentais em varios
paises incentivou o jornalismo a desenvolver novas técnicas para capturar, analisar e publicar
essas informacdes através de noticias baseadas em dados publicos sobre areas de governo e
politicas publicas. Basicamente, as técnicas consistem na producdo, tratamento e cruzamento
de grande quantidade de dados, permitindo uma maior eficiéncia na recuperacdo da
informacdo, na apuracdo da reportagem a partir do conjunto de dados, na circulacdo em
diferentes plataformas e na geragdo de visualizagbes e infografias (TRASEL 2013). Esses
novos procedimentos ajudaram os jornalistas a aprimorarem o seu préprio conhecimento
acerca da realidade social e politica, reduzindo a dependéncia de fontes externas ao processo
de producdo e andlise da informagdo. Tudo isso em um contexto no qual o cenario de

escassez foi substituido pela fase da abundancia da informagéo (FLEW et al 2012).

“Quando a informagéo era escassa, a maior parte de nossos esforgos estava voltada a
cagar e reunir dados. Agora que a informagdo é abundante, processa-la tornou-se mais
importante. O processamento acontece em dois niveis: 1) andlise para entender e
estruturar um fluxo infinito de dados e 2) apresentacdo para fazer com que os dados
mais importantes e relevantes cheguem ao consumidor. Como acontece na ciéncia, o
jornalismo de dados revela seus métodos e apresenta seus resultados de uma forma

que possam ser replicados”. (MEYER apud GRAY et al 2013)°

Em suma, o chamado Jornalismo Guiado por Dados passaria a ser um vertente do
RAC, porque envolveria ndo apenas 0 uso de computadores, mas o conhecimento minimo em
estatistica, sistemas computacionais e métodos das ciéncias sociais (FLEW et al 2012;
HAMILTON and TUENER 2009; GRAY et al 2013; FLEW et al 2012; HACKETT 2013).
Essa nova pratica jornalistica pode ser vista, portanto, como aquela capaz de produzir atalhos
informativos ao cidaddo comum a partir de bases de dados que ajudam a entender e a explicar
a realidade politica e social das democracias. Mas, como dito, ndo é qualquer préatica. Trata-
se do desenvolvimento de habilidades especificas de buscar e analisar dados, transforméa-los

em noticia e apresenta-los na web com o uso de recursos que podem ser fatores decisivos na

® Declaragdo publicada In GRAY, J.; BOUNEGRU, L.; CHAMBERS, L. (org) Manual de Jornalismo de Dados.
2013. Disponivel: http://datajournalismhandbook.org/pt/
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disseminacdo do conhecimento produzido, bem como de reducdo do esforco cognitivo
necessario que o cidaddo deve empreender para compreender a mensagem.

A importancia do Jornalismo Guiado por Dados como instrumento com potencial de
qualificar o processo de accountability politico, como este estudo defende, contudo, remete
necessariamente a pergunta: que tipo contetido tem sido apresentado a partir do uso dessas
técnicas? Essa questdo nos leva a discussdo sobre a relevancia e a amplitude da informacéo
produzida pelo Jornalismo Guiado por Dados. O debate sobre relevancia, a nosso ver, exige
necessariamente focar a analise na agenda predominante dessas reportagens. Pouco adiantaria
uma defesa do papel do jornalismo no processo de accountability se a tematica preferida
pelos veiculos forem temas alheios a construcdo de atitudes civicas por parte dos leitores.

Com relacdo a amplitude, é importante saber se as reportagens adotam recursos online
para despertar a atencdo e o envolvimento dos leitores. Este ponto é central em razdo do
seguinte suposto. Os temas que favorecem a atitude civica por parte dos cidadaos ampliam
suas potencialidades quando as reportagens utilizam apresentacGes que ajudam a reduzir 0s
custos cognitivos sobre os temas e, mais importantes ainda, quando apresentam canais por
meio dos quais os leitores podem se engajar na disseminacéo dessas mensagens.

A nosso ver, portanto, a qualificacdo dos procedimentos do jornalismo nesse novo
ecossistema pode contribuir para o processo de accountability politico num duplo sentido.
Por exigir um maior preparo dos jornalistas e das empresas nas quais trabalham, os novos
procedimentos acabam por induzir uma maior independéncia no procedimento de apuracao,
fator de enorme valor para as democracias. Por outro lado, a utilizagdo do ambiente online
para a distribuicdo de reportagens com dados, com todas as técnicas de apresentacdo
interativa, incentiva a participacdo e o envolvimento dos leitores em temas complexos que
exigiriam, em plataformas tradicionais, um maior esforco para absorver o conteido. A
disposigdo dos leitores em compartilhar as informagGes seria uma evidéncia direta desse

envolvimento e das potencialidades do Jornalismo Guiado por Dados no ambiente web.



O cenario do Jornalismo Guiado por Dados no Brasil: pratica e pesquisa

A cultura dos novos procedimentos de investigacdo jornalistica e seu potencial de
produzir narrativas acessiveis ao cidadao tem despertado a atencéo de agéncias internacionais
preocupadas com a qualidade da informagéo apresentada pela imprensa. Em 2013, a Unesco
divulgou o documento curricular para os cursos de jornalismo no qual apresenta diretrizes
gerais para 0 que considera uma boa formacdo nessa area. O topico “Jornalismo de Dados”
foi incluido no programa e classificado como um procedimento de alta “especializagdo no
campo do jornalismo investigativo, embora as suas técnicas possam ser também muito bem
aplicadas no jornalismo diario”. Também em 2013, foi traduzido para o portugués o livro
“The Data Journalism Handbook™ organizado Jonathan Gray, Lilian Bounegru e Lucy
Chambers ap6s um seminério realizado em Londres, em 2011. A obra apresenta o conceito
de Jornalismo Guiado por Dados, além das técnicas e habilidades que os profissionais
precisam adquirir para desenvolver suas investigacdes. Ja existem versdes traduzidas também
para o Russo, Espanhol, Francés e Georgiano.

A constituicdo de féruns especializados nessas técnicas € outro elemento que indica a
relevancia do tema. Desde 1989, a ONG Investigative Reporters e Editors (IRE) tem
promovido cursos para jornalistas interessados em utilizar técnicas de investigacdo com 0 uso
de computador. Em 2010, o European Journalism Centre (EJC) promoveu o primeiro
congresso especifico de Jornalismo Guiado por Dados, em Amsterdd. Outra importante
instituicdo que tem trabalhado na disseminacdo dessas técnicas tem sido o Knight Center
Journalism, baseado na University of Texas.

Os preceitos do jornalismo de precisao e, posteriormente, do Jornalismo Guiado por
Dados, também chegaram ao Brasil. Desde a sua fundacdo em 2002, a Abraji tem promovido
cursos de RAC, nos moldes indicados por Meyer nos anos 60 e, mais recentemente, tem
patrocinado encontros e treinamentos sobre o Jornalismo Guiado por Dados. O mais recente
deles, o 8 Global Investigative Journalism Conference, realizado em 2013, na PUC Rio,
reuniu mais de 4 mil profissionais, que participaram de cursos e discutiram temas vinculados
ndo sO a investigacao jornalistica, mas as técnicas e ferramentas que podem ser utilizadas em

reportagem com o uso de dados.



Embora os pesquisadores de Columbia sustentem que as empresas menores terdo
maior facilidade de sobreviver no novo ecossistema do jornalismo, temos visto no Brasil
iniciativas de alguns jornais tradicionais para investir nas novas ferramentas da web e no
Jornalismo Guiado por Dados. Em maio de 2012, o jornal Estado de S&o Paulo langou o
EstaddoDados, um setor da redacao dedicado a captura, analise e producdo de visualizagGes
interativas de reportagens feitas a partir de dados. Quando foi criado, o EstaddoDados
contava com trés jornalistas e um programador de web. No mesmo ano que comegou a
funcionar, o EstaddoDados produziu o “Basometro”, uma ferramenta online que permite a
qualquer pessoa consultar 480 mil votos dos deputados federais em 1.025 votacdes,
observando como as bancadas se organizam e como 0s campos da situacdo e oposicdo se
comportam em cada matéria discutida.

Embora o Estaddo tenha sido pioneiro ao criar uma equipe dedicada exclusivamente
ao Jornalismo Guiado por Dados e, mais do que isso, um canal para suas publicacfes diarias,
outras experiéncias comecaram a surgir em outros estados. Em junho de 2012, o jornal
carioca O Globo publicou uma série de reportagens intitulada “Veneno em doses diarias”, na
qual relatava a associagdo entre taxas de mortes por cancer e uso de agrotoxicos nos 92
municipios do estado. A reportagem foi realizada com a compilagdo e analise de bancos de
dados do Sistema Unico de Saude (SUS), 6rgdos do governo estadual e do IBGE. Para a web,
0 jornal produziu um infografico interativo, no qual os leitores podiam visualizar a
associacao entre producdo agricola com uso de agrotoxicos e taxas de mortes por cancer.
Outras reportagens com dados foram produzidas em 2013 com analises sobre temas relativos
a educacdo e a acidentes de transito, sempre buscando compreender relagcdes entre variaveis.
Desde entéo, 0 uso de dados na producéo e apresentacdo de reportagens tém se repetido nao
s6 no Globo e Estaddo, mas em outros jornais como a Folha de SP, Gazeta do Povo, no
Parana, e a revista Epoca.

O interesse crescente dos jornais brasileiros no Jornalismo Guiado por Dados segue a
dindmica do contexto internacional. Resumidamente, trés mudancas foram fundamentais para
o inicio desse processo globalmente, segundo Flew et al (2012): a primeira delas diz respeito
ao maior acesso aos bancos de dados, que passaram a ficar disponiveis na internet com a

cultura do Open Data e Open Government. Esses dois processos se interligam e tém sido
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adotados por diversos paises, facilitando o acesso a base de informacdes, principalmente de
orgdos de governo, que antes ficavam restritas ou eram de dificil acesso a imprensa ou ao
cidaddo comum.

Com parte desse processo, 0 governo brasileiro sancionou em 2012 a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei 12.527). A nova legislacdo determina que os érgdos publicos, nos trés niveis
de governo, passem a divulgar seus dados e a atender aos pedidos de informacéo de qualquer
cidaddo. Novas leis foram criadas em nivel estadual e municipal regulamentando o processo
de pedido e entrega das informagdes solicitadas. O segundo aspecto da cultura do Jornalismo
Guiado por Dados no mundo diz respeito a combinacdo dos recursos da web com a queda dos
custos dos servicos online de producéo gréafica e analise de dados. Como exemplo, podemos
citar o Tableau Public, CartoDB, Google Drive, Infogr.am, DocumentCloud, OutHit Hub,
Scraper Wiki, Open StreetMap entre outros. O terceiro aspecto, segundo Flew et al (2012),
para a disseminacgdo do Jornalismo Guiado por Dados é a existéncia dos recursos da internet e
das redes sociais que permitem uma maior interacdo e engajamento dos leitores com a
noticia. Esse modelo ampliou as possibilidades das reportagens, que passaram a circular em
diversos outros canais e muito em fungéo da participagdo dos leitores na disseminagao do
conhecimento produzido pelos jornais.

O crescente uso de dados nas reportagens publicadas no Brasil e a existéncia dos
foruns que passaram a discutir esses novos metodos levaram tambem pesquisadores
brasileiros a se debrugarem sobre esse tema. Como ainda s&o muito recentes, os estudos sobre
o Jornalismo Guiado por Dados ainda ndo foram capazes de constituir um conhecimento
claro sobre o0 uso dessa técnica nas redacdes no pais. Apesar disso, vale destacar os trabalhos
de Barbosa (2007), Lima Junior (2011) e Trasel (2013a; 2013b) que discutiram o impacto do
modelo computacional no processo de investigagdo jornalistica.

Em seu trabalho, Barbosa analisou cronologicamente o uso do modelo de dados a
partir da analise de 22 casos brasileiros. Uma das melhores contribui¢cbes de Barbosa foi
compreender historicamente as mudancas dos websites dos jornais com o crescente uso das
técnicas digitais. O uso de banco de dados, segundo autora, representaria o inicio da quarta-
geragdo do jornalismo na web, classificado como Jornalismo Digital em Bases de Dados

(JDBD), que consistiria numa “fase de base tecnologica avangada, conexdo banda larga,
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proliferacdo de plataformas maoveis, equipes especializadas, uso expandido de base de dados,
algoritmos, linguagem de programacdo” (BARBOSA 2007, p4g. 150). A autora trata do
conceito de JDBJ no seu sentido mais amplo, incluindo a producéo, contetdo e distribuicdo
do material jornalistico.

Dessa forma, as principais vantagens do modelo para Barbosa (2007) podem ser assim
resumidas: 1) asseguram o padrdo dinamico para a oferta efetiva de contetdos originais; 2)
habilitam a organizacdo das informacgBes jornalisticas, permitindo a automacdo dos
processos; 3) conferem maior agilidade para o tratamento das informag6es nas etapas de pré-
producdo, producdo e pds-producdo, assegurando rapidez para a recuperacdo e para O
compartilhamento dos contetdos; 4) favorecem a expansdo de atuacdo das empresas, pois
permitem a distribuicdo do conteldo jornalistico para plataformas variadas; 5) propiciam a
ampliacdo do eixo temético e a consequente diversidade temética.

Trésel (2013a), por sua vez, utiliza o método etnografico para compreender como sdo
realizadas as reportagens realizadas pela equipe do EstaddoDados. A principal preocupacao
do autor é saber como sé@o organizados esses procedimentos e as diversas funcdes e papeis
dos profissionais que fazem parte da equipe. Em outro trabalho, Trasel (2013b) defende que
os procedimentos do Jornalismo Guiado por Dados poderiam ser caracterizados como parte
de um intercambio com cultura hacker, compreendida como uma “tendéncia a apropriagdo de
tecnologia, a valorizacdo da liberdade de informacdo e a disposicdo para o trabalho
colaborativo” (TRASEL 2013b, pag. 14).

Em seu trabalho, Lima Janior (2011) faz uma anélise do contexto das transformacdes
tecnologicas, em outras palavras, ao crescente uso da Tecnologia de Informacdo e
Comunicagao (TIC) como um elemento fundamental do “Jornalismo Computacional”, como
o0 autor prefere chamar. O potencial no uso das TIC num contexto de Big Data seria talvez a
principal razdo para uma mudanca no tipo de habilidade dos futuros jornalistas. Lima Janior
defende também a ideia de que estd em gestagdo um ‘“‘hacking jornalism”, cuja principal ¢é
explorar as tecnologias filtrando informacGes e colocando-as de forma visual. Nesse cenario,
0 argumento segue o de outros pesquisadores, segundo 0s quais, 0 contexto atual favorece
também o uso das tecnologias para encontrar e contar histérias.
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Como podemos notar, os trabalhos brasileiros apontados procuram, nesse momento,
definir o que seria 0 Jornalismo Guiado por Dados e suas caracteristicas, podendo variar de
uma compreensdo geral sobre o uso de dados pelas empresas jornalisticas ou o nivel de
aprofundamento no uso de ferramentas e procedimentos na apuracdo e apresentagdo das
reportagens. O esforco dos pesquisadores passa, inclusive, pela propria discussdo sobre o
melhor termo a ser utilizado. Num caso, ele pode ser chamado de Jornalismo Guiado por
Dados (TRASEL 2013a, 2013b), Jornalismo Computacional (LIMA JUNIOR 2011) ou ainda
Jornalismo Digital em Bases de Dados (JDBD) (BARBOSA 2007).

Embora louvavel o trabalho dos pesquisados brasileiros, pouco se analisou o conteido
das reportagens guiadas por dados no Brasil e, especialmente, a sua conexao com a questao
da accountability politico. Em outros termos, se partimos do suposto de que 0 processo de
Open Data e Open Government sdo centrais no processo de incentivo a proliferacdo do
Jornalismo Guiado por Dados, sem entrar aqui necessariamente no mérito de qual tipo de
tecnologia deva ser utilizada, parece ser fundamental saber se esses procedimentos tém sido

adotados pela imprensa e quais tematicas ela tem se ocupado.

Resultados

Neste estudo construimos uma amostra com 144 publicacdes do Estaddo (72) e do
Globo (72). As publicacdes foram colhidas no weblog do EstaddoDados e da secao Infografia
do site do jornal O Globo, entre os dias 11 e 25 de marco de 2014. O material foi colhido de
forma regressa, isto é, da Ultima publicacdo online até a primeira. A anélise foi limitada a 144
publicacdes porque ndo havia mais contetdo disponivel no site do Globo, na secdo
Infografia. Desse modo, optou-se por manter uma mostra de 72 casos para os dois jornais.

Com relacdo aos temas de todas as 144 publicacOes, a distribuicdo nos dois jornais
apresentou o0 seguinte resultado. No caso do Globo, os temas vinculados ao Esporte
apresentaram maior frequéncia: 19,4%. Muitas das publicacdes eram especiais interativos,
isto é, ambientes criados pela equipe de Infografia Digital. No caso do EstaddoDados, o tema

mais frequente foi Politica (31,9%).
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Gréfico 01: Percentual do contetdo de todas as publica¢des com ou sem uso de dados
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Do total de 144 publicacGes da amostra, 91 (63%) tinham alguma utilizacdo de dados,
distribuidos da seguinte forma: 100% (72 casos) das publicacdes do Estaddo utilizavam
dados, enquanto no caso do Globo, apenas 26,% (19 casos).

Gréfico 02: Percentual de uso de dados nas publicagdes analisadas
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Nota: N=72 O Globo; N=72 EstaddoDados
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Essa grande diferenca entre Estaddo e o Globo ocorre pelo tipo de estrutura das duas
redacgdes. O Estado de Sdo Paulo mantém uma equipe permanente responsavel pela captura e
analise de dados sobre diversos temas. Todo o material é publicado no weblog EstaddoDados.
No caso do Globo, ndo hd uma equipe especifica para a producdo de bancos e analise. As
publicacdes que utilizam dados dividem espaco com especiais interativos produzidos pela
equipe de Infografia Digital do jornal. Nessa equipe ha profissionais com conhecimento em
estatistica e programacao, mas como precisam atender as demandas de toda a redacdo, isto &,
na producdo de ambientes digitais sobre inimeros temas, o foco em dados se restringe.

Outra caracteristica que afetou o volume de casos analisados do Globo. Ha mais
publicacdes com o uso de dados do que o registrado na secdo Infografia do jornal carioca.
Como relatado por profissionais da &rea, nem todo material produzido é indexado a esta
secdo, ficando sua veiculacdo restrita ao dia da publicacdo das reportagens e as paginas das
respectivas editoriais. Como este estudo estava interessado especificamente nas reportagens
com dados e ndo havia condi¢bes de identificar todo o material j& publicado pelo jornal
carioca, optou-se por analisar tudo que estava disponivel apenas na secdo Infografia do
Globo, Unica forma de localizar e coletar o contetdo armazenado. No caso do jornal paulista,
como ja dito, optou-se pela coleta de material do weblog EstaddoDados, cujo foco sdo as
publicacdes com o uso de dados, tema central desta pesquisa.

Com relacdo apenas as publicacbes com dados, a analise revelou o seguinte. Em
100% dos casos, o EstaddoDados utilizou dados como elemento central, isto é, os dados eram
0 proprio foco da informacdo. J& o Globo, 68,4% das publicacdes tinham os dados como
elemento central, enquanto outras 31,5%, como elemento secundario, isto é, os dados
apareciam mais para compor a matéria do que como a propria informacdo central. A
definicdo de foco central e secundario é bastante simples. Se a publicacdo informa um dado
como resultado de uma analise ou compilagdo de um banco de dados feita pelos jornalistas,
sua categoria ¢ “foco central” porque o lide, no jargdo jornalistico, é o proprio conhecimento
produzido pela equipe. Por outro lado, se a publicacdo traz uma informacao ndo centrada em
dados, seu foco é secundario. Uma caracteristica desse tipo é a utilizacdo de um grafico mais
como ilustragdo, ou seja, o lide ndo estd no proprio gréfico. Ele também ndo ocupa espaco

hierarquico na péagina que possa ser entendido como a informagéo mais importante.
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Gréfico 03: Foco do uso dos dados nas publicacbes
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O EstaddoDados como o Globo focam em assuntos nacionais, quando utilizam dados
nas suas publicacdes. No caso do Globo, hd uma maior distribuicdo entre temas

internacionais, nacional e local.

Gréfico 04: Foco das publicagbes com dados
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Nos dois veiculos, hd uma tendéncia em apresentar os dados de forma analitica, isto &,

com o cruzamento de mais de uma variavel (numérica ou categdrica), procurando encontrar
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padrdes ou relacdes entre essas variaveis; em outros casos, os dados sdo apresentados apenas
de maneira descritiva, sem maior aprofundamento. No caso do EstaddoDados, ha, contudo, o
uso de dados prescritivos, ou seja, que procuram de alguma maneira informar ao leitor a
probabilidade de um evento acontecer. Um exemplo claro desse tipo de abordagem foi a
publicacdo do dia 4 de setembro de 2013 sobre a probabilidade de alguém ser preso apos

cometer um crime na cidade de Sdo Paulo.

Gréfico 05: Tipo de apresentacdo dos dados
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Entre os temas mais publicados pelo EstaddoDados com o uso de dados estdo Politica
(31,9%), seguido de Saude (6,9%), EleicGes (6,9%), Violéncia (5,8%) e Desigualdade Social
(5,8%). No caso do Globo, os temas mais abordados foram Esporte (21,4%) e Religido
(14,2%) seguido de Politica (7,1%) e Saude (7,1%).
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Gréfico 06: Distribuicdo dos temas das publicagdes com uso de dados EstaddoDados

Nota: N=72 EstaddoDados
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Grafico 07: Distribuicdo dos temas das publicagcdes com uso de dados Globo

Nota: N=19 O Globo
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A maioria das publicacdes dos dois jornais com o0 uso de dados apresentou a0 menos
um recurso interativo, que permitia ao leitor manipular a organizacdo dos dados ou mesmo
identificar, com o uso do mouse, 0s percentuais e categorias dos graficos. Como podemos
observar no Gréfico 09, uso de recursos interativos aumentou em 100% o0s

compartilhamentos das publica¢Ges do Estaddo, enquanto no Globo, 22%.

Graéfico 08: Percentual de publica¢des com o uso de recursos interativos
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Gréfico 09: Uso de recursos interativos x média do nimero de compartilhamentos das publicagdes
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Com relacdo aos conteddos mais compartilhados nas publicacdes dos dois veiculos,
podemos dizer que aqueles com o uso de dados ainda estdo longe de alcancar os indices
obtidos por publicacfes online sem dados. Contudo, a média das publica¢cbes com o uso de
dados apresenta niumeros animadores. Embora o tempo de publicagéo interfira no volume de
compartilhamentos, € possivel ter uma compreensdo aproximada de como os leitores se
envolvem com os temas que utilizaram dados nos dois jornais. Nao foi possivel chegar a um
indice de compartilhamentos médio por tempo de publica¢do do contetido porque na se¢do do
Globo néo havia a informacdo de quando o material foi veiculado.

De qualquer modo, no caso do Globo, a reportagem sobre mulheres presas gravidas,
que ganhou um ambiente especial na internet e utilizou dados de maneira secundaria, obteve
998 compartilhamentos, maior nimero registrado pelo jornal. O conteddo com o segundo
maior numero de compartilhamentos foi o especial sobre o carnaval (544), seqguido das
publicacdes que trataram sobre a desigualdade no Brasil (338). No caso do EstaddoDados, a
publicacdo com o maior volume de compartilhamentos foi 0 mapa interativo sobre os indices
de desigualdade do pais Brasil (2.247), seguido de publicacdes sobre as manifestagdes no

pais (561) e temas relativos a saude (365).

Gréfico 07: Média do nimero de compartilhamentos dos temas das publicacfes
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Conclusdes

Como se trata de um estudo preliminar com o uso de uma amostra reduzida, é
impossivel fazer generalizacfes sobre as publicacGes feitas a partir do Jornalismo Guiado de
Dados praticado no Brasil. Contudo, ha indicacdes interessantes nesta analise. Procuramos
observar sistematicamente as publica¢Ges do Globo e do Estaddo, com o objetivo de mapear
0s temas e a maneira pela qual os dois veiculos que, como sabemos, ocupam um espaco
privilegiado na agenda publica do pais, utilizam o Jornalismo Guiado por Dados. Como
podemos ver, os temas escolhidos apresentam relevancia do ponto de vista da qualificacdo do
processo de accountability politico, com destaque para o Estaddo. Sem divida, a disposicao
dos dois veiculos em preparar suas equipes para lidar com banco de dados e, posteriormente,
aplicar essas técnicas para gerar informacdo a partir de temas que podem ser relevantes para
agenda publica, € um ponto positivo que merece ser mencionado.

Entretanto, a diferenca de modelo de organizacdo da producdo adotada pelos dois
jornais impactou no volume de publicacbes com o uso de dados. Enquanto a equipe de
Infografia do Globo atende a demandas de todo o jornal, reduzindo o espaco para temas
exclusivamente vinculado a dados, a equipe do Estaddo pode se dedicar apenas a essas
publicacdes. Essa diferenca aparece claramente na proporcao de publicacbes com o uso de
dados nos dois jornais, bem como na maior variedade de temas adotados pelo Globo quando
comparado com o Estaddo. Em resumo, a maneira como 0s veiculos se organizam para a sua
producdo diaria impacta diretamente o volume e o tipo das suas publica¢bes com dados que
ficam disponiveis aos leitores nas respectivas se¢des online dos dois veiculos.

Outra concluséo igualmente importante foi com relacdo ao foco das publicacdes.
Como vimos, elas sdo majoritariamente sobre temas nacionais, 0 que indica a grande
necessidade de os dois veiculos atentarem para assuntos locais, que afetam mais diretamente
o dia a dia dos seus moradores, e que podem ser centrais para o exercicio da cidadania
politica nessas duas cidades. Outro achado foi com relacdo ao tipo de abordagem dos dados.
Na maioria das vezes, os dois veiculos apostaram numa abordagem mais analitica, ou seja,
numa clara tentativa em encontrar padrdes e relagdes entre as varidveis. Embora demonstre o

esforco de produzir conhecimento com os dados, fica evidente a necessidade de se investir

22



mais em publicacGes de natureza prescritiva, aquelas que também podem auxiliar os leitores
nas suas tomadas de decisdo.

Por fim, outra conclusdo deste estudo e que indica 0 qudo importante € a utilizacdo
das ferramentas da web pelas equipes que realizam Jornalismo Guiado por Dados. Como foi
possivel notar, a utilizacdo de recursos interativos predomina nas publicacBes dos dois
jornais. Ficou claro que o seu uso amplia a chance de a publicagdo ser compartilhada pelos
leitores. Ou seja, 0 engajamento dos leitores aumenta a medida que as publica¢Bes utilizam
esses recursos, efeito que possibilita que outros cidaddos tenham acesso a informagéo pelas
redes sociais e e-mail. Efeito que, como defendemos, é de suma importancia para
disseminacdo do conhecimento gerado pelo jornalismo, com todas as suas vantagens de ser

um canal de baixo custo cognitivo aos cidaddos sobre temas relevantes da agenda publica.
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